
Privat-Chat mit dem "Bioberner"

26.05.2006 gbo / bs  
Josef Koller gewann bei der 
Seniorweb-Umfrage vom 
letzten Monat den ersten 
Preis: Eine Gratis-Instruktion 
im Internet, erteilt durch die 
Instruktorin Stefanie Krischek 
von „Surfing Senior“, einer 
Dienstleistung der Mentorium 
GmbH, Zürich. 

Bernhard Schindler, Redaktion Seniorweb
Josef Koller sitzt an seinem Flachbildschirm. Seine Frau Sonja schaut von 
der Türe aus zu. Instruktorin Stefanie Krischek fragt: „Wollen wir einmal 
anfangen? Ich zeige Ihnen, wie man in den Chat-Room von Bluewin 
kommt.“ – „Nur zu,“ sagt Josef Koller: „und dazwischen einfach laut 
denken, dann komme ich schon mit...“ 
 
Und nach einigen wenigen Klimpereien auf der Tastatur ist Koller mit dem 
„Bioberner“ verbunden. „Hoi, wie geht’s?“ – und prompt erscheint die 
Antwort: „Mir geit’s guet, u Dir?“ Kurz darauf sind Koller und Bioberner in 
einem launigen Chat auf der Suche nach einer speziellen Berner 
Spezialität – sie haben sich unterdessen von der allgemeinen Chat-
Plattform auf eine Seite „private Unterhaltung“ verabschiedet, die nur für 
sie beide zugänglich ist. 
 
Sonja Koller ist unterdessen auch näher gekommen und verfolgt die 
Fachsimpelei der Chat-Partner. 
 
Sie meint: „Muss man also immer warten, bis der andere, den man 
angeschrieben hat, antwortet? – „Er muss ja nicht antworten!“ sagt Koller. 
– „Aber das wäre nicht anständig“, rügt sie. Und die Instruktorin bestätigt, 
man sollte die Nettiquette beachten und sich, wenn man im Gespräch ist 
mit jemandem, auch anständig verabschieden. 
 
Und dann kommt gerade der Hinweis vom Bioberner: „Muss aufhören, bis 
später...“  
 
Vermutlich sei jetzt der Chef ins Büro gekommen, mutmasst Koller, der 
früher als Regionalleiter einer Versicherung die Arbeit am Computer 
seiner Sekretärin habe überlassen können. Erst nach der Pensionierung 
ist er auf die Faszination gekommen, mit Leuten, die man nicht kennt, 
über das Internet zu kommunizieren und Meinungen auszutauschen. 
 
Auch Sonja Koller ist Internet-Benützerin, sogar mit eigenem Computer. 
Während Josef Koller und der Seniorweb-Berichterstatter auf dem 
Gartenvorplatz mit herrlicher Alpen-Fernsicht eine Pause einschalten, übt 
seine Frau mit der Instruktorin das Schreiben und Ausdrucken einer 
Einladung zu ihrer eigenen Pensionierungs-Feier. 
 
Josef Koller war früher kein Seniorweb-User. Aus Zufall ist er beim Surfen 
auf diese Plattform der älteren Schweizerinnen und Schweizer gestossen. 
Als erstes hat er die Umfrage mitgemacht, aufgrund derer er den Preis 
einer unentgeltlichen Instruktion am eigenen Computer gewonnen hat. 
 
Selbstverständlich hat der Seniorweb-Besucher in seinem Haus die 
Vorzüge einer Mitgliedschaft oder mindestens einer angemeldeten User-
schaft gebührend gewürdigt und natürlich auch etwas verschämt auf seine 
eigene, manchmal hektische und oft auch freche Teilnahme an einzelnen 
Foren im Seniorweb aufmerksam gemacht. 
 

Begriffsdefinitionen 
 
Chat, Chatraum, Chatten 
Sich mit einem andern Internet 
Benutzer auf einer speziellen 
Plattform (Chatraum) oder mit 
einem speziellen Programm 
(z.B. Messenger) online 
unterhalten. (s. auch Chatforum 
Seniorweb und Seniorchat) 
 
Netiquette 
Benimmregeln für das Internet, 
E-Mail und Chat. 
 
Netiquette (Wikipedia) 
(s. auch Netiquette auf 
Seniorweb) 
 
Link 
Surfing Senior 
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Josef Koller und seine Frau Sonja haben an diesem schönen Mai-
Vormittag viel von der Instruktion durch Stefanie Krischek profitieren 
können. Und auch der Berichterstatter, der seinen Kindern und Nachbarn 
mit seinen dauernden Pannen am Bildschirm und den dämlichen Fragen 
zu verschiedenen Anwendungen ziemlich auf den Wecker geht, hat sich 
heimlich vorgestellt, wie es wäre, einen solchen Kurs zu gewinnen und 
selber davon zu profitieren. Und wenn schon nicht gewinnen, warum sich 
dann nicht einfach mal zum Kurs anmelden? 
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